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	______________ № _________[footnoteRef:1] [1:  Реквизит не заполняется, дата и регистрационный индекс проставляются в РКК, прикрепленной к ЭД
] 

На №_ ______ ад ___________
	В организации




Учреждение «Светлогорский территориальный центр социального облуживания населения» согласно п. 7.1 Комплексного плана мероприятий по профилактике правонарушений в Светлогорском районе на 2025 год просит разместить на информационных стендах на входных группах объектов торговли, жилого фонда и т.д. информацию о работе «Кризисной» комнаты для пострадавших от домашнего насилия и предупреждению насилия в семье. 
ПРИЛОЖЕНИЕ НА ДВУХ ЛИСТАХ В ОДНОМ ЭКЗЕМПЛЯРЕ (ИНФОРМАЦИОННАЯ ЛИСТОВКА О РАБОТЕ «КРИЗИСНОЙ» КОМНАТЫ)














Профилактика домашнего насилия
                                      
[image: насилие в семье]Если Вы пострадали от домашнего насилия и Вам необходима психологическая помощь и поддержка – обращайтесь по телефону - 2-19-99 
(психолог ТЦСОН в рабочее время).

При личной встрече (по телефону) с психологом, Вы получите анонимную и бесплатную консультацию, сможете преодолеть травматические последствия насилия и возродить самоуважение и уверенность в себе. 

По вопросам профилактики домашнего насилия и предоставления временного приюта в «кризисной» комнате необходимо обращаться в учреждение «Светлогорский территориальный центр социального обслуживания населения»

[bookmark: _GoBack]«Кризисная» комната - специально оборудованное отдельное помещение, в котором созданы необходимые условия для безопасного проживания. 
        В «кризисную» комнату помещаются граждане по направлению управления по труду, занятости и социальной защите Светлогорского райисполкома, отдела образования Светлогорского райисполкома, отдела внутренних дел Светлогорского райисполкома, учреждения здравоохранения «Светлогорская центральная районная больница», других государственных органов и организаций, а так же можно обратиться самостоятельно в территориальный центр.
        В «Кризисную» комнату могут быть помещены граждане следующих категорий:
· жертвы торговли людьми;
· лица, пострадавшие от домашнего насилия, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
· лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
Решение о помещении гражданина в «кризисную» комнату принимает директор центра. С гражданином, помещенным в «кризисную» комнату, заключается договор на оказание услуги временного приюта, который определяет условия и период нахождения в «кризисной» комнате.
 Для заключения договора гражданин предоставляет следующие документы:
· письменное заявление;
· документ, удостоверяющий личность.
В случае отсутствия документа, удостоверяющего личность (утрата, невозможность попасть домой и другие причины), допускается заселение на основании письменного заявления с последующим предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 3 рабочих дней с даты, подачи заявления. В случае утраты документа, удостоверяющего личность, гражданин обращается в органы внутренних дел для его восстановления. 
Во время пребывания граждан в «кризисной» комнате бытовые и прочие условия жизнедеятельности осуществляются на принципах самообслуживания.  
При заселении семьи с детьми уход за детьми осуществляется родителем (несовершеннолетние дети могут находиться только совместно с родителями). Услуга временного приюта предоставляется на безвозмездной основе. Режим работы «кризисной» комнаты круглосуточный. Срок оказания услуги определяется в договоре и может быть продлен с учетом обстоятельств конкретной жизненной ситуации.

 «Кризисная» комната – это не место постоянного жительства, а лишь безопасный островок, где можно передохнуть, научиться жить по-новому, найти выход из жизненного тупика.

Оказавшись в трудной жизненной ситуации, Вы можете обратиться в учреждение «Светлогорский территориальный центр социального обслуживания населения» мы готовы выслушать, поддержать и помочь в принятии необходимого для Вас решения по адресу: ул. Привокзальная – 2-Б, кабинет № 3,4.

Режим работы с 8:00 до 17:30 
Обед с 13:00 до 14:00
Выходные: суббота, воскресенье и праздничные дни 

Контактные номера телефонов для получения психологической и социальной поддержки
по вопросам домашнего насилия

· 8 (02342) 2-86-83 – телефон отделения комплексной поддержки в кризисной ситуации  учреждения «Светлогорский территориальный центр социального обслуживания населения» (в рабочее время) 
· 8(02342) 2–19-99 телефон по психологической поддержке и социальным вопросам (в рабочее время) 
·  +375(29)6104086 - телефон для круглосуточного обращения 
                                       в «кризисную» комнату

Областной круглосуточный телефон «Доверия» 
8 (0232) 31-51-61

 Если беда случилась с Вами в праздничные и выходные дни,
 вечернее или ночное время суток, Вы можете обратиться:

- в правоохранительные органы по телефону- 102. По Вашей просьбе сотрудники милиции доставят Вас в «кризисную» комнату, в которой Вам специалисты территориального центра окажут психологическую, правовую помощь и при необходимости, другие виды социальных услуг. 
-в медицинские учреждения по телефону 103, если вы пострадали от физического насилия и при необходимости «снять» побои.
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